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Bevezeto

A Magyar Min&ség Tarsasag (tovabbiakban MMT) és az Obudai Egyetem (tovabbiakban OE) 2021
november 4-ikén rendezte meg 30 EV — 30 ERV elnevezés(i tudomanyos konferenciajat, amely tbb
szempontbdl is mérfoldké volt a hazai minGségligy szempontjabdl. Egyrészt ezen az eseményen
emlékeztiink meg az MMT megalapitdsdnak 30 éves jubileumardl, amelynek keretében — a multidézésen
tul - az Uj vezetés bemutatta a kovetkezd id6szakra vonatkozé stratégiai elképzeléseit. Mdsrészt ez volt
az elsS, hagyomdnyteremtd eseménye az MMT és az OF, a min&ségiligyi szakma megujitasat célzé
egylUttm(ikodésének, amelynek soran innovdcids projekteket kivanunk megvaldsitani a kovetkez6
években.

Az alabbiakban roviden ismertetjliik a konferencia alapadatait és programjat, az eseményen elhangzott
el6adasokat és dijatadasokat, a részvételi adatokat, az elégedettségi felmérés eredményeit, valamint a
kozeljov6ben tervezett kovets intézkedéseket. A projekt zdardjelentés fliggelékében bemutatunk
néhany, az eseményen készilt fényképet.

Alapadatok

A konferencia idépontja: 2021.11.04.

A konferencia helyszine: a szervezGk és az el6addék a Magyar Szabvanylgyi Testlilet székhazdban (1082
Budapest, Horvath Mihdly tér 1.), személyesen vettek részt az eseményen. A hallgatésag a Galileo
Webcast feluletén (http://www.galileowebcast.hu/live/live_20211104.html) keresztll kapcsolédhatott
be.

A konferencia Védnokei: Dr. habil. Koltai Laszld, Szabd Mirtill.

A konferencia SzervezGbizottsdga: Gondor Vera, Kapitadny Sandor, Kertész Zoltan, Puskas LaszIo.

A konferencia Tudomanyos Bizottsdga: Dr. Bartos Szabolcs, Dr. Csiszér Tamds, Dr. Gregasz Tibor,
Némethné Dr. Erdédi Katalin, Dr. Takacs Aron.

Program

Id6pont Programpont El6add

9:00 — 9:10 Koszéntd Szabd Mirtill, Dr. habil Koltai Laszlo

9:10—9:30 MMT 30 + mi tortént a szakmaban Szabo Mirtill

9:30—9:50 Globalis kihivasok és megatrendek Dr. Csiszér Tamas

9:50—10:00 Sziinet

10:00—11:00 | PAdium beszélgetés: Globalis kihivasok hatasa a Molnar Szabolcs MVM, Nyeste Zsolt GRUNDFOS
szervezetekre Kft., Kardszi Zoltan QTICS, Gulyas Tibor ITM

11:00—11:20 | Kérdések a kerekasztalhoz

11:20—11:45 Szlinet

11:45—12:00 | MMT dijak atadasa Szabé Mirtill

12:00—12:20 | Hogyan ne fusson zatonyra a fejlesztési projektiink? Zala Mihaly
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Id6pont Programpont El6ado

12:20—12:40

MinGséglgyi aktualitasok, trendek az
energiaszektorban

Dr. Kiss Csaba

12:40—13:00

Virolodgiai helyzetkép a minGségligy szemszogébdl.

Prof. Dr. habil. Jakab Ferenc

13:00—13:20

Szlinet

13:20—13:40

A felsGoktatas mindségbiztositasa, minGségértékelése
avagy a ,,minGségligy evolucidja” a felsGoktatasban

Miskolciné dr. Mikaczé Andrea PhD

13:40—14:40

Pédiumbeszélgetés: A felsGoktatas minGségligye a
strukturalis atalakulds szempontjabdl

Fabian Zoltan Szegedi Tudomanyegyetem, Szabo
Kalman Szovetség a Kivaldsagért Kozhasznu
Egyestilet, Dr. Varga Janos Obudai Egyetem, Dr.
Takacs Aron Obudai Egyetem

14:40—15:00

Kérdések a kerekasztalhoz

15:00—1520 Sziinet

15:20—15:40 | Min&ség 4.0 - A digitalizacio hatdsa a minGségiigyre Hirschler Judit
15:40—16:00 | Min&séglgyi aktualitasok, trendek a kdzlekedésben Dr. Hary Andras
16:00—16:10 | Zaras Szabé Mirtill

Szakmai eloadasok és el6addk

Az el6adasok videofelvétele az alabbi oldalon érhetd

MAGYAR MINOSEG TARSASAG

Eléadé: Dr. Csiszér Tamas

Az Obudai
fémunkatarsa

angol nyelven. Tudomanyos tevékenysége soran elsésorban a hdlézatkutatas
mikodésfejlesztésben torténd alkalmazasara, Valamlnt anyagtudomanyi témakra
fékuszal. 1997 dta dolgozik folyamat- és min&ségfei 6ként. Jelenleg féként Lean Six
Sigma szakértokeént nyUjt tanacsadasi éstréneri szolgaltatasokat.
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GLOBALIS KIHIVASOK ES MEGATRENDEK |

Mar-mar kozhelyszertl, de vilagunk jelentds atalakulason megy
keresztil, amelynek okai és egyben indikatorai az Eurdpai Uni¢
és szdmos egyéb hazai és nemzetkozi szervezet Aaltal
megfogalmazottglobalis megatrendek.

Ezekre minden szakmanak fel kell készllnie, amelynek
keretében azonositia a kay lédésait és megfogal
vélaszait.

nazza a

Az eléadas célja, hogy roviden ismertesse a globalis

Egyetem docense és a Szegedi Tudomanyegyetem tudomanyos
Anyagtudomanyi, technolégiai és min&séglgyi téméakat oktat magyar és

el: https://30ev30erv.quality-mmt.hu/program/

MAGYAR MINOSEG TARSASAG

3y HOGYAN NE FUSSON ZATONYRA A FEJLESZTESI
PROJEKTUNK?

Azt tapasztaljuk hazai kérnyezetben, hogy az elvarhaténal joval
tobb fejlesztési projekt fut zatonyra, szamottevéen nének a
koltségek, huzédnak a hataridok, vagy nem éri el a fejlesztés
az elvarhaté mindségi szintet

Az elbadas soran attekintjiik, hogy hogyan lehet minimalizalni a
kockazatokat a fejlesztési projektek soran, illetve korbejarjuk,
hogy megrendelsi oldalrél milyen lehetéségeink vannak kézben
tartani a kiilsé fejlesztéseket, szallitéi oldalrdl pedig azt
vizsgéljuk meg, hogy r'mlyen tlplkus biztonsagi hibakkal

megatrendeket, elékészitve az ezt kdvetd kerekasztal talalkozunk, amik erételj k a fejl éseket mind
beszélgetest. | ™ ‘ idé, mind minéség fronton illetve hcgyan tudjuk ezeket
Elgadé: Zala Mihaly ~ Megelézni.

EY Magyarorszag, IT- és technoldgiai tanacsadasért felelés vezetd, Associate Partner
Atfogé tapasztalattal rendelkezik kritikus infrastruktirak es kormanyzatl rendszerek
technologiai fejle: k ke

o o

1. Nevéhez

biztosként.

30 EV - 30 ERV KONFERENCIA @3

1 és informacidbiztonsagi kihiva

kothetd tobbek kozt a Cyber Defence Management Authority (E-biztonsagi Intelligencia
Kézpont) létrehozésa a Nemzeti Biztonsagi Feliigyeleten belul, csaknem 10 éven &t felelt
a Magyar Allamkincstar informatikai szakrendszereinek attekintéséért miniszteri

30 EV - 30 ERV KONFERENCIA
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MINGSEGUGYI AKTUALITASOK, TRENDEK AZ
ENERGIASZEKTORBAN

Akodzel 70 éve alapitott Magyar Villamos Mivek (MVM), az év
elejétdl a csoportneve MVM Energetika.

Mindez a szertedgazd, dinamikus, turbulens és véltozasokkal
teli milszaki vildag hatékonysaga nagyménékben filigg az
irényitési rendszerek, valamint a fejlesztési projektek
irényitdsat, a kapcsolddd valtozasok kezelését biztositd
rendszerek mindségétdl és hatékonysagatdl. Az MVM Csoport
novekedésével és sokszinlivé vélasaval dsszeflggden maga
az iranyitadsi rendszer és a hasznalt eszkozkészlet is
szikségszerllen a folyamatos bévilés és fejlesztés targyat
képezi.

Eléado: Dr. Kiss Csaba

Dr. Kiss Csaba jelenleg az MVM Zrt. Termelési vezérigazgaté-helyettese és Nukleéris
Igazgatdja. MBA diploméajét a londoni Buckinghamshire Chilterns University College-ban
szerezte International Finance tertleten 2006-ban. 2011-bven milszaki tudoményok
doktora lett, Ph.D. diplomajat a bécsi University of Technology egyetem Termodinamikai
tanszékén szerezte meg. Tébb, mint 30 évnyi nemzetkdzi és hazai tapasztalattal
rendelkezik a villamosenergia iparban ez idé alatt az erémiivek lUzemeltetésében és
fejlesztésébennagy gyakorlatra tett szert.

30 EV - 30 ERV KONFERENCIA
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A FELSOOKTATAS MINOSEGBIZTOSITASA,
MINOSEGERTEKELESE AVAGY A, MINOSEGUGY
EVOLUCIOJA” AFELSGOKTATASBAN

A konferencia mottdjahoz igazodva, miszerint ,30 év 30 énv” az
eléadas tartalmi felépitése is ezt koveti, amelyben a
felséoktatds minéségugyi fejlédési folyamata keril bemutatasra
mult-jelen-jévé kontextusaban
A jovG tekintetében azok az iranyvonalak, trendek keriilnek
ismertetésre, amelyekre a hazai felsdoktatasi intézményeknek
a folyamatosan véltozo, atalakuld miikédési feltételek kozétt
reagalniuk szikséges annak érdekében, hogy a hazain tul a
nemzetkézi  felsoktatéasi  piacon is  versenyképesek
lehessenek.

Eléado: Miskolciné dr. Mikéczé Andrea PhD

A Magyar Agrér- és Elettudomanyi Egyetem egyetemi docens oktatéja. F& oktatasi-
kutatési terlilete a minéségmenedzsment, a vallalti mindségkultira, valamint a
felséoktatas mindségfejlesztése. A Magyar Felsdoktatasi Akkreditaciés Bizottsag (MAB)
felkérésére mindségbiztositasi akkreditacids szakértsi feladatokat & el 2010 dta
rendszeresen intézményakkreditacios és doktori iskola akkreditacios eljarasokban
A versenyszféraban az ipari és szolgaltatd szektorban mindségfejlesztési tanacsaddi
tevékenységet folytat. A Magyar Tudomanyos Akadémia kdztestileti tagja
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VIROLOGIAI HELYZETKEP AMINOSEGUGY
SZEMSZOGEBOL

Az elmllt években zajlé pandémia egyértelmiien megerésitette
a viroldgiai témaju kutatasokat szerte a vildgon. Sok hazai
laboratériumban nincs egyértelmlien meghatarozva a biolégiai
biztonsagi szint, amely minden esetben elvarhaté lenne
virusokkal (vagy egyéb mikrobakkal) folytatott laboratoriumi
tevékenységekhez.

Bemutatom azokat a szigoru eléirasokat, amelyek sziikségesek
lennének egy laboratérium ilyen jellegii tanGsitasahoz,
mindsitéséhez

Eléado: Prof. Dr. habil. Jakab Ferenc

virelégus, tanszékvezetd egyetemitanar, a Viroldgiai Nemzeti Laboratérium vezetdje, az
MTA doktora. Tébb mint 20 éve foglalkozik virolégiai kutatasokkal, nevéhez flizédik a
Pécsi Tudomanyegyetem, Természettudomanyi Kar virolégiai oktatasénak és kutatasnak
beinditasa, valamint a Szentgothai Janos Kutatdkézpont viroldgiai kézpontjanak
|étrehozésa és vezetése. F6 kutatasi terllete az allatokrél emberekre terjedé viralis
zoondzisok, valamint a magas fertéz&képesséqli virusok vizsgélata, amely munkéjaban
egy egyediilallé 4-es biolégiai biztonsagi szintli virolégiai laboratérium is segiti.

30 EV - 30 ERV KONFERENCIA
MAGYAR MINOSEG TARSASAG

MINOSEG 4.0 - A DIGITALIZACIO/ROBOTIZACIO HATASA
AMINGSEGUGYRE

A negyedik ipari forradalom alapja a digitalizacié és az adat. Az
Ipar 4.0 szemléleten alapuld rendszerek megvaldsitasahoz
nélkilozhetetienek olyan eszkozok, amelyek az adatot
generéljdk: ilyenek a szenzorok, az RFID chipek, 3D
szkennerek, kamerak, robotok. Az okos termék elsd szintje,
hogy a termék képes adatot szolgaltatni sajat maga
megfigyelésérél (monitoring), amely soréan allapotardl, a
megmunkalds folyamatardl, kilsé kérnyezeti hatasokrél kild
adatokat.

A jovo gyardban az igazi érték a termelt aruk mellett az
adatvagyon és ennek felhasznélasa lesz.
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Eléadé: Hirschler Judit

1988 6ta dolgozik a Hirschler-Glas Kft-nél. Edesapja mellett dolgozva megjarta a
ranglétrat, és 2006 ota egyszemélyben a cég tulajdonosa és ligyvezetd igazgatdja.
Vezetése alatt a cég tobb kutatasi-fejlesztési palyazatot hajtott végre, és szabadalmakat
nyUjtott be. A véllalkozés a hagyoménynak megfeleléen tovabbra is csaladi kezekben
marad, Judit férje, Varju Laszlé a cég mlszaki vezetdje, de mér a kdvetkezé generacié is
szerves része a véllalatnak: Hirschler Richard cégvezeté pozicidban, Hirschler Rebeka
pedig kiilkereskedelmi felelésként tevékenykedik nalunk.

30 EV — 30 ERV KONFERENCIA
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Dijatadasok

A Magyar MinGség Haza 2020 dijataddja

A Magyar Min6ség Haza 2020. Dijra, azon termékkel, termékcsaldddal vagy szolgdltatdssal lehetett
palydzni, melynek jellemzG6i: 1) Magyarorszagon fejlesztették, allitjak el6, vagy nydjtjak; 2)
minGségjellemz6i kiemelked6k, min6ségik egyenletes, mert a termék el6éllitdsa vagy a szolgaltatas
nyujtdsa tanusitott mindségiranyitasi rendszerben folyik, vagy az egyenletesség egyéb mddon
bizonyithaté; 3) a termék elGallitasa és felhasznalasa vagy a szolgdltatas kornyezetkiméld.

A dij ez évi nyertese a FAIR PAY CONTROL Zrt. - FAIR PAY CONTROL szamlamonitoring és kdveteléskezel§
rendszer elnevezés( terméke. A dijat atvette: Jagodics Tamas vezérigazgato.
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A Magyar Min6ség folyoirat legjobb szerz6je 2021. dijatadd

A Magyar MinGség szerkeszt&sége dijazza az el6z6 év legjobb cikkét iré szerz6t. A 2021. évi dijat ,A
mindség szolgdlataban: ,Informdacidbiztonsagi gondolatok a home office koril” cimd cikkéért Dr.
Horvath Zsolt nyerte el. A dijnyertes iras lapunk 2020. augusztus-szeptemberi szamaban jelent meg.

»Az otthonrdl valéd dolgozds, j6 magyar kifejezéssel a home office mar kordbban is létezett, de
tomegessé csak a pandémia alatt valt. A szerzd az irdsanak az elején megprébal vildgos definiciét adni a
home office-ra, de megjegyzi, hogy ennek értelmezésében még a munkaaddk sem egységesek. Dr.
Horvath Zsolt dolgozatdban az informdacidbiztonsdgot 3 f6 teriileten vizsgalja: 1) a home office-ban
dolgozé munkatars, mint végpont szempontjdbdl; 2) a kozponti, azaz szerveroldali eszkéz vagy
alkalmazas szempontjabdl; az internetes kapcsolatot biztositd szoftver szempontjabal.

A szerz6 betegsége miatt a dijat kés6ébb adjuk at.
Részvételi adatok

Az online kozvetitést végz6 szolgaltato altal szolgaltatott adatokat mutatjak be a kovetkez6 abrak. Az 1.
abran a latogatok szama lathatd éranként. A konferencia 9 érakor kezd6dott és nem sokkal 16 dra utan
ért véget, ezért az e két idépont kozotti szamok a mérvaddk. A konferencia kezdetén kiugréd volt a
l[atogatottsag, amely a nap folyaman csokkent.
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1. Abra: Létogatck szdma Srdnként

A szamszerl adatok latogatd-tipus szerinti bontdsban az 1. tdblazat és a 2. dbra mutatja be. Uj
latogatdnak az szamit, aki soha, vagy tobb mint egy hete nem jart a honlapon. Visszatérd latogaté az, aki
egy héten belll ismételten let6ltotte az oldalt. E két kategdria egylittesen adja a redlis nézettségi
szamot. Egyéb taldlatba tartozik az egy latogaté altal megnézett tobb aloldal, illetve az oldal "reload"-ja

(Ujra toltése) is.

1. Tébldzat: A ldtogaték széma ldtogaté-tipus szerinti bontdsban

2021. November 4.0-11. O 1 2 3 4 6 7 8 9 10 11

Uj latogatok 1 - 3 1 1 1 2 10 68 123 63 47

Visszatéro latogatok - - - - - - - 11 2 2 -

Egyéb talalat - 3 - - - 1 - 2 4 3 -

Osszes 1 0 6 1 1 1 3 10 81 129 68 47
2021. November 4. 12-23. 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 3
l'J] latogatok 34 51 28 44 24 9 2 5 5 5 10 1 538
Visszatéro latogatok 3 9 4 2 2 1 1 - 1 - 1 1 40
Egyéb talalat 2 6 1 2 5 - 1 - - - 2 - 3
Osszes 39 66 33 48 31 10 4 5 6 5 13 2 610

Latogatdk tipusa

Wi
B Visszatérs
D Eguéb

6.6%

S.2%

88.2%

(C) MuStat

2. Abra: A ldtogatdk ardnya ldtogaté-tipus szerinti bontdsban
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Osszességében elmondhato, hogy a résztvevék szama tdbb szaz volt. Az U] és a visszatérék szama alapjan és
atlagosan 60-65 f6 kovette a konferenciat egyidében. A regisztralék szama 145 f6 volt, de informacidink
szerint tobben megosztottak a kdzvetitési linket, ami az egyik oka lehetett annak, hogy a latogatdk szama
joval meghaladta a regisztralok szamat.

Az elégedettségi felmérés eredményei

A regisztraltak mintegy 33%-a adott visszajelzést és osztotta meg vellink észrevételeit, amely rendkivil jo
aranynak tekinthetd. 60%-uk piaci vallalkozdsndl dolgozott. 51%-uk mindségligyesnek, 32%-uk pedig vezetd
beosztasunak vallotta magat.

A vidlaszaddk 55%-a a teljes konferencia ideje alatt kovetett minket, el6addinkat, péddiumbeszélgetéseinket.
A legnagyobb érdekl6dést a ,Globalis kihivdsok és megatrendek” cimi el6adas, valamint az azt kovetd
podiumbeszélgetés kapta, amelyek egyiittesen a hallgatdsdg 75%-t vonzottak a képernydk elé.

A konferencia tervezése és szervezése témakorben adott valaszok atlaga 5,54 volt, az 1-t6l 6-ig tarté skaldn,
ahol az 1-es a legrosszabb, 6-os a legjobb értéket jelentette. A technikai lebonyolitas kérdéseire adott
valaszok atlagértéke 5,2 volt.

Az el6adasok tartalmi felépitésére, stilusara és a prezentdcidkra vonatkozd értékelésnél valamennyi
el6adonk kimagasldan jo értékeket kapott. Az eredmények atlagai 5,2 és 5,8 kozott szorédtak.

Osszességében a rendezvényt a vélaszaddk 5,4-es értékre pontoztdk. Arra a kérdésre, hogy szivesen
ajanlana-e masoknak a rendezvényiinket, atlagosan 5,6-es értéket kaptunk.

A kozeljov6ben tervezett kovetd intézkedések

A konferencidn elhangzott szakmai el6addsokhoz kapcsolddé kézlemények, valamint a pédiumbeszélgetések
Osszefoglaldi a Magyar MinGség folydirat kiilonszamaban jelennek meg, varhatéan még ebben az évben.

Ahogy a bevezetében is emlitettiik, a konferencia csak az egyik els6 lépése volt az MMT és az OE
minGségfejlesztési egylittmikodésének. A kdzeljovében — a stratégiai partnerség keretében, tobbek kozott —
utjara inditjuk ,Qualitee” néven futd, a tervek szerint havi rendszeresség(i szakmai programsorozatunkat,
l[étrehozzuk az MMT ifjusagi tagozatat és mindséglgyi szakkollégiumi rendszerét, kozésen palyazunk Eurdpai
Unids forrasokra a régié szakmai szervezeteivel, valamint megalapitjuk az egykori professzorunk utan
elnevezett ,,Dr. Koczor Zoltan” szakmai dijat.

Az Obudai Egyetem nemzetkoziesitésével kapcsolatos célok teljesiilése

A konferencidra meghivtuk a kérnyez6 orszadgok magyarlakta teriiletein é16 minGségligyi szakembereket,
akiken keresztiil meg kivanjuk szdlitani nem csak a magyarajku, hanem a régié egyéb nemzeteihez tartozé
vallalkozasokat és szakmai tarsszervezeteket is. Emellett az eseményen beharangoztuk az MMT és az OE &ltal
2022-ben kozosen megszervezendd mindségligyi szakmai versenyt és a kapcsolddoé szakkollégiumi rendszert.
Ennek célkozonsége a hazai és a kozép-kelet-eurdpai régid felsGoktatasi intézményeinek hallgatoi. Végezetiil
a konferencia és az azon elhangzott, els6sorban a globadlis kihivasokkal kacsolatos el6adasok és
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podiumbeszélgetések adjak az apropdjat annak, hogy elinditsuk a felkészilést a régid tarsszervezeteivel
egyltt olyan Eurépai Unids palyazatokra, amelynek keretében mddszertani ajanldsokat fogunk késziteni a
vallalkozasoknak a mindségligyi rendszereik fejlesztésére. Céljaink és reményeink szerint ezek az akcidk

el6segiti az egyetemiink nemzetkodzi hirnevének erGsitését, valamint a kilfoldi hallgaték szamanak
novelését.
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Fliggelék

Az esemény képei.
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Jyett uj technologiak

Hagyomanyos hajtasd jarmivek he!
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